
Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych 

 

Na podstawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) administrator danych osobowych 
przedstawia wymagane informacje związane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych. 

1. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Powstania Warszawskiego, ul. Grzybowska 79, 00-844 
Warszawa (dalej: administrator, Muzeum). 

2. Z inspektorem ochrony danych można skontaktować się pisemnie na adres administratora lub poprzez adres 
e-mail: iod@1944.pl. Z inspektorem ochrony danych można kontaktować się we wszystkich sprawach 
dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane na podstawie: 
1) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. ze względu na to, że przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy o 

świadczenie przez Muzeum usługi zwiedzania ekspozycji lub umowy o świadczenie usług drogą 
elektroniczną związanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedaży biletów on-line, których 
Pani/Pan jest lub może być stroną, lub do podjęcia działań na Pani/Pana żądanie przed zawarciem tych 
umów, w tym w celu nabycia biletów, w tym nabycia biletów za pośrednictwem elektronicznego systemu 
sprzedaży biletów on-line, prowadzenia konta zwiedzającego w systemie sprzedaży biletów on-line, 
umożliwienia zwiedzania oraz obsługi zwrotów biletów i obsługi reklamacji – w zakresie zwykłych 
kategorii danych osobowych obejmujących następujące dane osobowe: imię i nazwisko, adres, adres 
poczty elektronicznej, numer telefonu; 

2) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. ze względu na to, że przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na administratorze – polegającego na obowiązku wystawienia faktury o 
treści określonej obowiązującymi przepisami – w celu wystawienia faktury na Pani/Pana żądanie – w 
zakresie zwykłych kategorii danych osobowych obejmujących: imię i nazwisko, adres, numer NIP lub 
numer PESEL; 

3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. ze względu na to, że przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z 
prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora, polegających na ochronie osób i 
mienia na terenie Muzeum – w celu zabezpieczenia osób przebywających na terenie Muzeum i mienia 
Muzeum przed włamaniem, kradzieżą lub zniszczeniem – w zakresie zwykłych kategorii danych 
osobowych obejmujących: wizerunek utrwalony przy pomocy kamer systemu monitoringu. 

4. Podanie danych osobowych: 
1) w przypadku danych osobowych – przetwarzanych w celu wykonania umowy o świadczenie przez 

Muzeum usługi zwiedzania ekspozycji lub umowy świadczenia usług drogą elektroniczną związanych z 
korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedaży biletów on-line – jest wymogiem umownym i nie jest 
Pani/Pan zobowiązana/y do ich podania; konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości 
zawarcia umowy o świadczenie przez Muzeum usługi zwiedzania ekspozycji lub umowy o świadczenie 
usług drogą elektroniczną związanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedaży biletów on-
line; 

2) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wystawienia faktury – jest wymogiem 
ustawowym, lecz nie jest Pani/Pan zobowiązana/y do ich podania; konsekwencją niepodania danych 
będzie brak możliwości wystawienia faktury. 

5. Odbiorcami danych osobowych: 
1) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o świadczenie przez Muzeum 

usługi zwiedzania ekspozycji lub umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną związanych z 
korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedaży biletów on-line oraz w celu wystawienia faktury będą 
podmioty świadczące na rzecz administratora usługi informatyczne oraz usługi pocztowe i kurierskie; 

2) w zakresie danych osobowych obejmujących wizerunek utrwalony przy pomocy kamer systemu 
monitoringu będą podmioty świadczące usługi konserwacji i napraw systemu monitoringu. 



6. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego, tj. poza obszar Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego, ani organizacji międzynarodowej. 

7. Dane osobowe będą przechowywane: 
1) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o świadczenie przez 

Muzeum usługi zwiedzania ekspozycji lub umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną związanych 
z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedaży biletów on-line oraz w celu wystawienia faktury – 
przez okres 5 lat lub do upływu okresu związanego z zawarciem i wykonaniem umowy, a także upływu 
okresu dochodzenia lub obrony roszczeń przez administratora oraz upływu okresu przechowywania 
dokumentów wynikającego z obowiązujących przepisów, w zależności od tego, który z tych terminów 
upłynie później; 

2) w przypadku danych osobowych obejmujących wizerunek utrwalony przy pomocy kamer systemu 
monitoringu – przez okres 30 dni, a w przypadku, w którym nagrania obrazu stanowią dowód w 
postępowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub administrator powziął wiadomość, iż mogą one 
stanowić dowód w postępowaniu – do czasu prawomocnego zakończenia takiego postępowania. 

8. Przysługuje Pani/Panu prawo żądania od administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich 
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych w przypadkach określonych w obowiązujących 
przepisach. 

9. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. 

10. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie będzie następować zautomatyzowane podejmowanie decyzji 
oraz nie jest stosowane profilowanie. 
 

 


